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Description du programme 

Cette formation est conçue pour les managers et chefs d'équipe cherchant à adopter une approche plus 
humaine et empathique dans leur gestion d'équipe. Elle se concentre sur l'application d'une communication non 
violente, le développement de la bienveillance au service de l'efficacité professionnelle, et la gestion positive des 
conflits. À travers des méthodes telles que la ludopédagogie, des mises en situation, et des analyses de groupe, 
ce programme vise à renforcer les compétences émotionnelles des managers et à instaurer un climat de 
confiance et de coopération au sein des équipes. 
 
Objectifs pédagogiques 

• Appliquer une communication non violente auprès de ses 
collaborateurs  

• Evaluer les situations difficiles et répondre positivement au 
conflit 

• Développer sa bienveillance au service de l'efficacité 
professionnelle 

• Prendre de la hauteur sur ses pratiques managériales 
 
Principaux contenus pédagogiques 

• Découvrir la Communication Non Violente 
• Développer ses compétences émotionnelles de manager 
• La bienveillance comme source de motivation 

 
Méthodes et moyens pédagogiques 

• Feuilles de présence 
• Questions orales ou écrites (QCM) 
• Mises en situation 
• Formulaires d'évaluation de la formation 
• Certificat de réalisation de l9action de formation 

 
 
Public concerné 

Managers, chefs d'équipe 
 
 

Prérequis 

Humilité et remise en question 
 
 

Accessibilité : 

Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. En cas de besoin, nous étudions les 
mesures compensatoires appropriées.

Manager avec la bienveillance 

Durée : 14 heures - 2 jour(s) 

Tarif : nous consulter 

Formats disponibles : 
Inter 3 Intra 3 Sur mesure 

La certification qualité a été délivrée 
au titre des catégories d'actions 
suivantes : actions de formation et 
bilans de compétences. 
 


