Mieux communiquer avec InsE

les jeunes adultes TALENTED

Description du programme

La génération Z, avec ses spécificités et ses attentes particuliéres, peut parfois déstabiliser. Cette formation vous
donne les clés pour mieux comprendre ces jeunes adultes, optimiser vos échanges et prévenir les
incompréhensions. Vous apprendrez a adapter votre style de communication pour répondre aux attentes de
cette génération tout en renforcant votre posture.

Objectifs pédagogiques
e Comprendre les spécificités générationnelles
des jeunes adultes Durée : 7 heures — 1 jour
e Apprendre a décoder les comportements de la génération Z
e Améliorer les interactions pour une relation plus fluide et Tarif : nous consulter
respectueuse

Formats disponibles :
Principaux contenus pédagogiques Inter —Intra - Sur mesure
e GénérationZ: qui sont-ils ?
e Outils pour gérer les conflits et les situations délicates
e Les attentes des jeunes adultes face a l'autorité
e Adapter sa communication

Méthodes et moyens pédagogiques

e Questionnements

e Quizenligne

e  FEtudes de cas

e  Supports pédagogique fournis
e  Mises en situation

e  Auto-évaluation

Public concerné Prérequis

Directeurs, responsables, managers d'équipe Aucun

Accessibilité :

Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. En cas de besoin, nous étudions les
mesures compensatoires appropriées.

Qualiopi »

processus certifié

E H REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée
au titre des catégories d'actions
suivantes : actions de formation et
bilans de compétences.

Nous contacter Tel : 06 80 40 23 53
Email : contact@talented-formation.fr
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